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Q u al it

Peut-on évaluer Iaptitude a
I'emploi des produits industriels
par des critéres simples ?

* Techniquement oui. Mais les
efforts réalisés pour généraliser
cette démarche et imposer
Pétiquetage des informations
correspondantes ont avorté.

11 s’agit pourtant

d’une véritable mission

de service public

dans une économie libérale.

par Yves Martin
Conseil Général des Mines

our les industriels, la qualité a

P d’abord été une mode venue du

) Japon ; elle est ensuite devenue
une évidence incontournable, puis,
avec ' Vintroduction des normes
1SO 9000, une contrainte forte pour
accéder A certains marchés importants.
Pour un Etat, quelles sont les interven-
tions pertinentes, en économie libérale,
en matiere de qualité des produits
industriels ? Ma vie professionnelle m’a
souvent amené a constater le manque
d’informations des acheteurs, consom-
mateurs finals ou acheteurs industriels,
sur I'aptitude a 'emploi des produits
industriels disponibles sur le marché, et
3 prendre conscience des avantages

t impact

La qualification

des produits industriels

importants qu’offrirait une meilleure
information. L'objet de cet article est de
présenter les différentes étapes de cette
prise de conscience, ainsi que diverses
tentatives pour promouvoir une véri-
table politique de qualification des pro-
duits, c’est-a-dire pour généraliser
I'évaluation de I'aptitude a 'emploi des
produits industriels et organiser Iinfor-
mation des acheteurs correspondants.

A la recherche d’une
politique de I’innovation

En 1974, j'étais I'adjoint du directeur
d’une administration chargée du déve-
loppement technologique au sein du
ministere de I'Industrie ; notre ministre,
Michel d’Ornano, |
nous avait de-
mandé de lui pro-
poser. les élé-
ments d’une poli-
tique de l'innova-
tion susceptible
d’améliorer la
compétitivité de
notre industrie et,
par |13, de rétablir une balance des paie-
ments compromise par la facture pétro-
liere. Dans ce cadre, nous avons
d’abord constaté que, fréguemment,
une innovation n’était pas facile a
vendre : quand un produit innovant

permet d’offrir des fonctionnalités clas-

siques a moindre co(t, la commerciali-
sation ne pose pas de probléme ; en
revanche, quand le produit innovant
offre un surcroit de services moyennant
un prix supérieur, I’acheteur potentiel a
du mal 2 évaluer correctement les
termes de I'échange et, dans I'incertitu-
de, a des comportements irrationnels
parfois d’enthousiasme, mais souvent
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Si, au ministére de I'Industrie, 500
personnes se consacraient a proté-
ger efficacement les consommateurs
contre un risque de fraude sur les
quantités des produits, personne
n’était chargé de les informer sur
Paptitude & 'emploi de ces produits

de méfiance. Le manque d’informa-
tions permettant de comparer objecti-
vement les produits en présence s’avere
un frein a I'innovation.

Toujours a la recherche d’une politique
de I'innovation, nous avions comman-
dé un audit sur les trois centres tech-
niques professionnels de la filiere
textile, a savoir I'Institut textile de
France (ITF), centre technique des fila-
teurs, des tisseurs, ainsi que des enno-
blisseurs qui assurent la teinture-apprét
des tissus, le Centre technique des
industries de I’habillement (CTIH) qui,
comme son nom l'indique, porte sur la
confection, enfin le Centre technique
de la teinture et du nettoyage (CTTN)
qui couvre I'aval de cette filiere, de la
grande blanchisserie industrielle a la
boutique de nettoyage a sec bien
connue de tous
les consomma-
teurs. Nous exa-
minions |’oppor-
tunité de fusion-
ner ces trois
centres  techni-
ques, et par cet
audit, nous cher-
chions a savoir
comment ces centres avaient contribué
A susciter Iinnovation et a accroitre la
compétitivité de leur profession respec-
tive. La conclusion de cet audit a été
fort intéressante. L'ITF avait fait progres-
ser les constructeurs de machines tex-
tiles, mais avait eu peu d’action directe
sur 'amélioration des industries tex-
tiles ; le CTIH avait fait progresser ces
industries textiles, et de la méme
maniere, les industries de ’habillement
¢'étaient améliorées grace au CTTN. En
donnant 3 sa propre profession les
moyens d'étre exigeante vis a vis de ses
fournisseurs, chacun de ces centres

" techniques avait permis de faire pro-
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gresser la profession située en amont. ||
ne fallait donc pas fusionner ces trois
organismes, mais introduire une repré-
sentation des clients dans les conseils

d’administration de tous les centres

techniques professionnels : une cliente-
le exigeante est un moyen efficace pour
élever le niveau de compétitivité d’une
industrie.

A la méme époque, mon directeur
m’avait demandé d’analyser en détail le
fonctionnement du service des
Instruments de mesure. Ce service
consacrait des moyens importants 2
évaluer "aptitude a I'emploi des instru-
ments de mesure, avec une finalité
importante : s’assurer que les consom-
mateurs n’étaient pas trompés de plus
de 1 % sur la quantité des produits ven-
dus en France, que cette quantité se
mesure en longueur, en surface, en
volume ou en masse. Mais si, au minis-
tere de I'Industrie, 500 personnes se
consacraient ainsi a protéger efficace-
ment les consommateurs contre un
risque de fraude sur les quantités des
produits, personne n’était chargé de les
informer sur les services que leur ren-
dait chaque quantité unitaire de ces
produits, en d’autres termes sur leur
aptitude a F'emploi. Le consommateur
final ne connait en général que le prix,
dont I'affichage est obligatoire, |’aspect
extérieur et parfois I'image de marque
des produits qu’il achéte.

A cette époque, le consumérisme était a
la mode, llInstitut national de la
consommation et I’Association francai-
se d’étiquetage informatif venaient
d’étre crées, la pratique des essais com-
paratifs émergeait. Parmi les syndicats
de salariés, FO était conscient de 1'élé-
vation du niveau de vie que pourraient
connaitre ses adhérents si on les aidait
a consommer correctement. )'ai alors
encouragé le Commissaire général au
Plan.- a créer une commission de la
consommation, qui a été présidée par
Jean-Pierre Fourcade, ancien ministre
des Finances. Cette commission a lar-
gement débattu de la nécessité d’infor-
mer systématiquement les consom-
mateurs sur l'aptitude a I'emploi des
produits : ce type d’information pou-
vait-il étre obtenu de fagon simple ? Les
consommateurs seraient-ils aptes a
I'utiliser correctement ? Les milieux
professionnels étaient partagés ;:cer-
tains y étaient favorables, d’autres,

100 n n a | e

inquiets de voir dans une telle informa-
tion un moyen d'aiguiser la concurren-
ce, y étaient opposés. Beaucoup
affirmaient que les consommateurs ne
sauraient interpréter ces informations ;
des représentants de I'Education natio-
nale ont dit leur intérét pour inclure un
apprentissage a la consommation dans
I'enseignement secondaire, mais ont
déploré I'absence de matiére a ensei-
gner : on ne trouve nulle part de des-
cription objective de I'aptitude a
Femploi d’un produit.

Informer
le consommateur final

Une occasion nous a été donnée de
démontrer, dans le cas particulier de la
chaussure, la faisabilité technique de la
politique que nous envisagions.
Toujours a la méme époque, vers 1975,
les industriels francais de la chaussure
ont demandé ins-
tamment au minis-
tere de l'Industrie
Iinstauration d’un
label Chaussure de
France pour les
protéger contre des
importations mas-
sives, jugées délo-
yales, de chaus-
sures italiennes. La profession voulait
ainsi étre aidée a promouvoir ses pro-
ductions sous |'étendard d’un label de
conception traditionnelle classant les
chaussures de facon binaire simpliste et
selon des critéres plus ou moins
occultes. Le ministére a proposé a la
profession d’organiser un véritable éti-
quetage informatif, et a confié une
étude au Centre technique du cuir sur
I'évaluation de I'aptitude a I'emploi des
chaussures. Un groupe de travail a
donc été instauré, réunissant des orga-
nisations de consommateurs, des pro-
ducteurs et des distributeurs spécialisés,
pour réfléchir aux moyens de caractéri-
ser |aptitude a I'emploi des chaussures,
et de la mesurer de fagon reproductible
et fiable. Ce groupe s’est attaché a
résoudre le probleme dans les cas de la
chaussure de viile pour homme et de la
chaussure tous usages pour gargonnet.
Sept parameétres ont été choisis, parmi
lesquels la résistance de la semelle a

Fournir aux consommateurs des
informations sur Daptitude a
Pemploi des chaussures revenait a
déplacer complétement le champ
de la concurrence entre indus-
triels, pour 'orienter vers Putilité
objective des produits fabriqués

I'abrasion, la résistance de la tige a la
pliuré du dessus du pied (quand on
marche), la solidité des assemblages, un
critere d’étanchéité, un parameétre
d’isolation thermique, et le résultat d’un
essai approprié permettant de tester « le
chaussant de la chaussure », c’est-3-
dire sa capacité a mouler le pied d’une
fagon qui tienne bien, qui soit élastique
et non agressive. Les sceptiques s’inter-
rogeaient sur la pertinence de ces tests
au regard de la satisfaction du consom-
mateur, selon le raisonnement clas-
sique : « il n'y a pas deux
consommateurs qui utilisent leurs
chaussures de la méme facon ; un
ensemble de quelques tests est néces-
sairement réducteur et ne pourra, en
aucune fagon, décrire les besoins du
marché ». Le ministére a alors financé
une série d’essais « au porter », qui ont
démontré une bonne corrélation entre
le comportement effectif des chaussures
et les essais de laboratoire. Nous
tenions la solution de notre probleme :
la normalisation de
ces sept tests et un
étiquetage générali-
sé de leurs résultats
dans les points de
vente devaient per-
mettre aux consom-
mateurs de compa-
rer les différentes
chaussures  entre

. elles, non seulement sur le plan du prix

et de "aspect extérieur, mais également
sur une série de propriétés caractéris-
tiques du service qu’on est en droit d’at-
tendre d’une paire de chaussures.

Fournir ainsi aux consommateurs des
informations sur l'aptitude a I'emploi
des chaussures revenait a déplacer
complétement le champ de la concur-
rence entre industriels, pour l'orienter
vers |utilité objective des produits
fabriqués. L'idéal a I'époque, en 1975,
aurait été, par la diffusion expérimenta-
le d’un étiquetage facultatif, de sensibi-
liser  progressivement  I’industrie
francaise de la chaussure a I'utilisation
de ces tests et d’habituer les consom-
mateurs 3 I’étiquetage correspondant
sur une période par exemple de deux
ou trois ans, puis de rendre cet étique-
tage obligatoire. Non seulement, nous
aurions défendu notre marché intelli-
gemment, mais la position concurren-
tielle de notre industrie sur le marché




international aurait pu étre améliorée.
Un certificat de qualification a été ins-
tauré par la profession.

Avant de quitter Lyon, en 1986, jai
voulu savoir ce qu’il était advenu de la
politique engagée dix ans plus tot.
Comme le Centre technique du cuir et
nombre de fabricants de chaussures
étaient installés dans la région Rhéne-
Alpes, je n‘ai eu
aucun mal a réunir

biens d’équipement. C'était la grande
époque de la productique, et les DRIRE
étaient invitées a encourager les PMI 2
s’équiper en machines dites « de
conception avancée ». |l devint alors
manifeste que les PMI achetaient sou-
vent en aveugle, dans un marché extré-
mement évolutif. Le meilleur service
que les pouvoirs publics auraient pu
leur rendre aurait
été de mettre 2

les principaux
acteurs concernés.
Cette réunion s’est
avérée fort intéres-
sante. D’abord, sur

Le meilleur service que les pouvoirs
publics auraient pu rendre aux
entreprises aurait été de meltre a
leur disposition des moyens d’éva-
lner Paptitude & DPemploi des
équipements qu’elles achetaient

leur disposition
des moyens d’éva-
luer I'aptitude a
I’'emploi des équi-
pements qu’elles

le plan commer-
‘cial, Vétiquetage
informatif s’est révélé un échec. En
effet, quelques industriels avaient bien
essayé d’informer les clients des bons
résultats obtenus par leurs chaussures
aux tests en question, mais cet étiqueta-
ge n'étant pas généralisé, les clients
n‘avaient aucun moyen de comparer
les chaussures en question avec les
chaussures concurrentes, et donc de
tirer avantage de cet étiquetage. En
revanche, la plupart des industriels pré-
sents ont indiqué qu’ils ne mettaient
pas une collection de chaussures en
fabrication sans avoir, au préalable,
demandé au Centre technique du cuir
d’évaluer leur aptitude a I'emploi par la
méthode qui avait été mise au point
dans les années 1974-1975. On citait
méme un grand distributeur par corres-
pondance qui ne mettait aucune collec-
tion de chaussures pour homme ou
pour garconnet dans son catalogue sans
avoir fait procéder, a ses frais, a I’éva-
luation de leur aptitude a I'emploi ;
mais ces informations n’étaient pas
retranscrites dans le catalogue en ques-
tion et n’atteignaient donc jamais le
consommateur final.

Le désarroi des industriels
acheteurs de biens
d’équipement

Jhsque la, nous n’envisagions que l'in-
formation du consommateur final. Mais
j’ai découvert a partir de 1979, en tant
que DRIRE en Rhone-Alpes, que les
industriels eux-mémes étaient souvent
désemparés en tant qu’acheteur de

achetaient. Méme
les plus grandes
entreprises avaient et ont toujours des
difficultés a acheter certains biens
d’équipement. C’est ainsi qu’une dizai-
ne d’entre elles - des pétroliers, des chi-
mistes, EDF également - ont créé 2 cette
époque une association, I'Exera, pour
mettre en commun leurs expériences
en tant. qu’acheteurs de matériels de
contrdle et de régulation des fabrica-
tions. Le ministere de I'Industrie a mis 2
leur disposition un ingénieur qui est
resté depuis lors le délégué général de
cette association. Chaque année, ces
entreprises choisissent un certain
nombre de produits, du simple capteur
jusqu’au systéme complet de controle-
commande le plus sophistiqué, et I'as-
sociation organise, a frais partagés entre
ses membres, V'évaluation de leur apti-
tude a I'empioi... Cette association s’est
efficacement

développée et

quand Alain Madelin, alors ministre de
I'Industrie, a supprimé cette agence
d’un trait de plume, j'ai été chargé de la
tadche ingrate de la liquider. J'ai pu
constater que cette Agence avait en
partie raté sa cible. Si elle avait consa-
cré tous ses moyens a évaluer, en toute
neutralité, I'aptitude a !'emploi des
matériels et des logiciels disponibles
sur le marché, et diffusé largement les
informations correspondantes, cette
Agence aurait joué un rble précieux
aussi bien auprés des entreprises qu’au-
pres des particuliers. Mais sa mission
fut entachée d’une redoutable ambigui-
té : Agence fut a la fois chargée de
faciliter 'accés de notre société a l'in-
formatique et de promouvoir I'informa-
tiqgue frangaise, ce qui faussa sa
neutralité. Cette agence n’a pas suffi-
samment soutenu des initiatives exté-
rieures comme celle de I’association
CXP qui avait engagé une politique
d’évaluation de l'aptitude a Vemploi de
logiciels ; cette association éditait un
catalogue ou tous les [ogiciels du mar-
ché pouvaient figurer a2 condition que
leurs auteurs présentent ces logiciels
selon une grille de critéres trés comple-
te. Ce catalogue permettait ainsi aux
lecteurs de se faire une idée sur les ser-
vices rendus par les différents logiciels
et de les comparer entre eux.
Enfin, plus récemment, s’est développé
un besoin d’informations sur I'aptitude
a I'emploi des produits dans le domai-
ne de Venvironnement. En effet, de
nombreux responsables ont cherché a
faire I’écobilan de
produits  indus-

coopere avec des
homologues aux
Pays-Bas et en
Grande Bretagne.
Mais les informa-

L’expérience montre que, pour des
biens de censommation, une demi-
douzaine de parameétres suffisent,
dans la quasi-totalité des cas, a

a . 1 .
caractériser leur aptitude a I'emploi

triels, c’est-a-dire
a évaluer I'impact
cumulé sur Venvi-
ronnement de
chacun de ces
produits, depuis

tions ainsi géné-

rées par |'Exera

restent la propriété des membres de
cette association relativement fermée.
Mon grand regret est que les PMI sus-
ceptibles d’8tre intéressées par ces
informations n’y avaient pas acceés. On
doit souligner que les constructeurs des
équipements évalués considerent
I'Exera comme un facteur de progrés
important.

Revenu 2 Paris en 1986, j'ai eu |'occa-
sion d’analyser en détail les activités de
I’Agence de l'Informatique. En effet,

leur  fabrication
jusqu’a leur traitement comme déchet
en fin de vie. Mais pour pouvoir étre
valablement comparés entre-eux, ces
écobilans doivent étre rapportés a ce
que Bruno Heintz appelle I'unité fonc-
tionnelle, c’est-a-dire la quantité de ser-
vices cumulée que le produit a apporté
pendant sa durée de vie. En I"absence
de ce dénominateur, ces écobilans peu-
vent rarement constituer de véritables
outils de comparaisons de produits ou

“de filigres. Or, I’aptitude a I'emploi des




produits constitue I'élément de base
pour la détermination de cette unité
fonctionnelle.

Quatre niveaux
d’interventions possibles
des pouvoirs publics

Jai donc été confronté, durant mon
expérience professionnelle, 2 de nom-
breuses situations ol une évaluation
objective de I'aptitude & I'emploi des
produits industriels m’apparaissait non
seulement réalisable mais également
nécessaire. Dans ces conditions, quel
role les pouvoirs publics pouvaient-ils a
jouer ? J'avais défini & I'époque quatre
niveaux d’intervention possibles des
pouvoirs publics en matiére de qualifi-
cation des produits.

Le premier niveau, 3 mon avis le plus
important, consiste a définir un langage
commun entre toutes les parties pre-
nantes, c’est-a-dire a choisir, pour
chaque produit, les parametres caracté-
ristiques de son aptitude 2 I'emploi et
les méthodes d’essais permettant de les
mesurer. Ces parametres doivent étre
pertinents sans étre trop nombreux.
L'expérience montre que, pour des
biens de consommation, une demi-
douzaine de parametres suffisent, dans
la quasi-totalité des cas, a caractériser
leur aptitude a I'emploi ; la mesure de
ces parametres conduit A une grille
d’évaluation qui se corréle correcte-
ment avec la satisfaction des utilisa-
teurs des biens correspondants. Ce
niveau d’intervention correspond fon-
damentalement au role de la normali-
sation. Or, les instances de
normalisation travaillaient trés peu
dans cette voie a I'époque, et 3 mon
avis,' ne s’en préoccupent pas encore
suffisamment aujourd’hui.

Le deuxiéme niveau d'intervention est
de rendre obligatoire I'étiquetage des
produits, fondé sur les méthodes nor-
malisées d'évaluation de leur aptitude a
I'emploi. La généralisation de |’étique-
tage est en effet indispensable pour per-
mettre aux consommateurs de
comparer immédiatement tous les pro-
duits exposés devant eux dans un point
de vente. On a vu, dans le cas des
chaussures, qu’une information intelli-
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gente mais ponctuelle ne constituait
pas en soi un argument déterminant de

la vente ; pour qu'elle soit efficace, il

faut qu’elle soit, sinon générale du
moins largement utilisée, pour per-
mettre aux clients de comparer. Or, la
généralisation d’un étiquetage est loin
d'étre spontanée. L'exemple de I'éti-
quetage des prix montre que la généra-
lisation doit étre imposée, et suppose
une pression forte et durable des pou-
voirs publics pour la faire entrer dans
les meaeurs.

Le troisitme niveau d‘intervention
consiste a certifier I’exactitude des
informations fournies par les produc-
teurs dans leurs notices ou étiquettes.
La loi Scrivner a réglementé les condi-
tions d’attribution des certificats de
qualification {ou label) par lesquels un
tiers indépendant certifie I’exactitude
des informations fournies ; en outre,
cette réglementation a voulu éviter que
les labels ne soient des attestations de
qualité, classant les produits de facon
binaire sans expliciter clairement leurs
niveaux de performance effective.
Simultanément notre pays a beaucoup
progressé dans |'organisation et la cré-
dibilité de ses laboratoires d’essais et
centres techniques regroupés dans le
Réseau national d’essais.

Enfin, le quatrieme niveau d’interven-
tion consiste, dans certains cas, a res-
treindre la liberté de choix des
consommateurs, c’est-a-dire A éliminer
du marché les produits qui ne présen-
tent pas un niveau de performance
minimal sur tel ou tel parametre. I
s’agit 1a du domaine classique de la
réglementation ol les administrations
frangaises sont trés actives. Or, si une
telle réglementation binaire, qui agrée
ou rejette les produits, est indispen-
sable en matieére de santé (médica-
ments,...) ou de sécurité (auto-
mobiles...); elle n'est pas utile dans la
plupart des secteurs. Méme dans les
secteurs ol un seuil minimum de per-
formance est exigé, une obligation d’af-
fichage de la performance obtenue est
utile si 'on ne veut pas que ["évaluation
binaire constitue un frein au progres,
les constructeurs se contentant de caler
leurs produits juste au-dessus du seuil.
En outre, cette approche réglementaire
peut avoir des effets pervers ; en ne
s’intéressant qu’a une seule caractéris-
tique du produit (sa consommatien

d’énergie, son niveau de bruit, sa résis-
tance aux chocs,...), sans donner d'in-
formation  sur  l'ensemble  des
caractéristiques de l'aptitude a I'em-
ploi, on biaise le choix des consomma-
teurs d’une fagon qui n’est pas
optimale. Ainsi imposer une limite au
niveau de bruit d’'un marteau piqueur,
sans prendre en considération l'en-
semble des parametres caractérisant
I"aptitude & I'emploi de ces appareils,
risque d’éliminer du marché les seuls
appareils capables, sur un chantier, de
casser en peu de temps un béton parti-
culigrement bien fait. Or une pollution
sonore ne se mesure pas seulement 2
I"intensité du bruit instantané mais éga-
lement a sa durée, et seule une analyse
multicritére permettrait de savoir quel
marteau piqueur doit étre préféré sur tel
ou tel chantier.

En conclusion, une véritable politique
de qualification des produits industriels
devrait conduire les pouvoirs publics a
généraliser la recherche des parametres
et des tests permettant d’évaluer I'apti-
tude a I'emploi des produits industriels,
a rendre leur étiquetage obligatoire, a
contréler I'exactitude des informations
affichées, et au contraire a alléger la
réglementation 12 ol elle ne s’'impose
pas.

'La qualification :

) [ [
une véritable mission
de service public

Convaincu de la pertinence de ces
orientations, j’ai proposé, en 1975, au
ministre de  VIndustrie  Michel
d’Ornano, de créer un service de la
qualification des produits industriels, le
Squalpi, qui réorienterait peu a peu le
savoir-faire du service des instruments
de mesure - protéger les consomma-
teurs contre une fraude sur les quanti-
tés - vers une politique de fond sur la
qualification des produits.

Le Squalpi a donc été créé par arrété du
13 novembre 1975, avec quatre mis-
sions : susciter une concertation entre
les professionnels concernés et les
consommateurs pour définir et éven-
tuellement normaliser les descriptions
de l'aptitude a I'emploi des produits




industriels ainsi que les procédures
d’essais qui s’y rapportent ; promouvoir
un étiquetage informatif en s’appuyant
sur les organismes intéressés en la
matiére et préparer, le cas échéant, les
réglements destinés a rendre un tel éti-
quetage obligatoire ; élaborer et appli-
quer la réglementation relative aux
conditions de délivrance des certificats
de qualité ; enfin, suivre et coordonner,
dans le domaine de la qualification des
produits industriels, les actions des
laboratoires d’essais et des autres
centres techniques professionnels. On
reconnait la les trois premiers niveaux
d’intervention des pouvoirs publics,
selon moi les plus importants, en matie-
re de qualification des produits. Mais
ces orientations initiales ont été assez
largement oubliées. D’abord dans la
dénomination du Squalpi, le terme
qualification, jugé trop compliqué, a
été remplacé par celui de qualité. Puis
le ministere de V'Industrie a été entiére-
ment réorganisé, et je suis parti en
Rhone-Alpes comme directeur régional
de l'Industrie et de la Recherche.
Parallelement, les instances patronales
qui avaient activement participé a la
commission du Plan sur la consomma-
tion, présidée Jean-Pierre Fourcade, ont
cherché a éviter ce qu’elles percevaient
comme un moyen dérangeant d’ac-
croitre la concurrence. En outre, le
consumérisme est quelque peu passé

de mode. Le ministere de I'Industrie a
abandonné toute politique de qualifica-
tion des produits pour s’engager dans
une action militante consistant a
« apprendre » aux industriels & « faire
de la qualité », c’est-a-dire 2 resserrer
leurs tolérances de fabrication : fabri-
quer de grandes séries de produits iden-
tiques, conformes
aux  spécifica-

comme une de ses missions fortes.
Nous pbuvons regretter que notre pays
n’ait pas vigoureusement plaidé 2a
Bruxelles, alors que se mettaient en
place les régles du marché unique,
pour une politique communautaire de
qualification des produits telle que défi-
nie ci-dessus. L'Union européenne pa-
rait avoir été
fortement inspi-

tions, au moindre
co(t. Et, depuis
vingt ans, le
Squalpi s’est voué

avec efficacité a
ce role pédago-

Depuis vingt ans, le Squalpi s’est voué
4 un role pédagogique. Ne devrait-il
pas, aujourd’hui, porter I’essentiel de
son action sur une véritable politique
de qualification des produits, qui
nécessite une pression exiréme-

rée par le mode-
le allemand
fondé sur des
normes binaires,
sensées séparer
le bon grain de

gique.

Ne devrait-il pas
aujourd’hui faire porter |'essentiel de
son action sur une véritable politique
de qualification des produits qui néces-
site une pression extrémement forte des
pouvoirs publics 7 Et, comme nous
'avons vu plus haut, les enjeux sont
considérables en termes de développe-
ment de |'innovation, de protection des
consommateurs, d’augmentation de
leur pouvoir d’achat, de loyauté dans la
concurrence entre les entreprises, d’ef-
ficacité des investissements en biens
d’équipement et de protection de I'en-
vironnement. Cette politique me parait
faire partie de ce qu’une administration
technique, a la charniére entre I'indus-
trie et la société, pourrait considérer

ment forte des pouvoirs publics ?-

I'ivraie, sans se
préoccuper d’in-
former vraiment Ies consommateurs.
Elle a méme introduit des entraves a la
liberté, pour un pays membre, d'impo-
ser un étiquetage informatif sur son
propre marché.

Une économie qui se veut de plus en
plus libérale peut-elle fonctionner sans
que tous les opérateurs soient aussi
bien informés que possible ? Nos
concitoyens ne devraient-ils pas consa-
crer 3 mieux consommer une part du
temps qu’ils ne passent plus a tra-
vailler 2 Une politique de qualification
des produits industriels présente, a
notre époque, toutes les caractéris-
tiques d’une véritable mission de servi-
ce public. ®
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