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~ AVANT-PROPOS

. Ingénieur en chef des Mines
~ Adjoint au Directeur de. la Technologie, de I'Environnement Industriel et des Mines

La vocation du ministére de UIndustrie n'est pas de favoriser
aveuglément Uintensification de la production industrielle comme
si celle-ci était une fin en soi, mais d’orienter cette production en
vue de la satisfaction, au moindre coiit, des besoins réels des con-
somumnateurs.

Ce numéro des Annales des Mines présente les actions de
protection des consommateurs qui, a des titres divers, relévent
du ministére de U'Industrie et de la Recherche ; il ne traite donc
que d’'une partie seulement des actions des Pouvoirs publics en
faveur des consommateurs, il n’y est notamment pas question
du réle trés important que jouent par ailleurs le ministére de la
Santé, en matiére d’hygiéne publique, la Direction générale du
Commerce intérieur et des Prix et le Service de la Répression
des Fraudes.

Les directeurs de Ulnstitut national de la Consommation et
du Cenlre de Recherches sur le Bien-étre, expriment, aprés celte
présentation, quelles autres formes doit prendre la protection du
consommateur.

La Puissance publique doit intervenir en faveur des consom-
mateurs lorsque ceux-ci ne disposent pas des éléments d’appré-
ciation nécessaires pour arréter valablement leur choix entre les
divers produits qui leur sont offerts, ou lorsqu’une erreur d’appré-
ciation aurait des conséquences particuliérement graves, ou enfin
lorsque I'ensemble des producteurs a des intéréts opposés da ceux
des consommaleurs.

La plus ancienne intervention des Pouvoirs publics est celle
du Service des Instruments de Mesure dont I'importance est trop
souvent méconnue : on doit en particulier noter & son propos les
efforts entrepris pour tirer le meilleur parti des moyens insuffi-
sants dont dispose ce service grace ¢ une adaptation des méthodes
de controéle.
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Les actions décrites ci-aprés ont pour la plupart un caractére
tutélaire et se traduisent par des réglements ou des normes qui
interdisent ce qui est mauvais pour le consommateur ou définis-
sent ce qui est bon,

Ce mode d’action est le seul concevable en matiére de sécu-
rité mais il est critiqué par les associations de consommateurs
quand il substitue au choix du consommateur celui d’'une instance
administrative ou professionnelle dans laquelle le consommateur
est peu (ou n’est pas) représenté. C’est ainsi que M. Estingoy mani-
feste sa préférence pour des formules essentiellement fondées sur
l'information du consommateur.

Les services du ministére de lUlndustrie et de la Recherche
étudient actuellement les modalités d’'une politique de qua-
lification des produits industriels qui réponde aux voeux des
associations de consommateurs : mieux informer le consomma-
teur n’aura pas seulement pour effet de faciliter son choix a
court terme, ce peut étre aussi un levier efficace pour orienter a
long terme la conception des produits industriels. Le redéploie-
ment de notre industrie, rendu nécessaire par la crise de I'énergie,
peut par exemple étre utilement guidé vers une moindre consom-
mation de matiéres premiéres, par une information des consom-
mateurs sur la longévité et la consommation en énergie des pro-
duits. industriels.

Dans ce but, un effort tout particulier doit étre poursuivi dans
le cadre de 'A.F.N.O.R., avec une participation aussi active que
possible des représentants des consommateurs, pour définir des
Méthodes Normalisées d’Essai d’Aptitude a 'Emploi qui consti-
tuent une approche objective pour caractériser les qualités des
produits industriels.

Il convient ensuite d’encourager le développement d'un éti-
quetage informatif (s’appuyant sur ces méthodes d'essais) qui
pourrait notamment étre imposé chaque fois qu'un produit béné-
ficie d’un label ou certificat de qualité, afin de porter clairement
a la connaissance des consommateurs la signification du label et
les performances du produit auquel il a été attribué.

Les Centres lechniques professionnels et surtout le Labora-
toire national d’essai, susceptible d’intervenir comme arbilre,
constituent un ensemble de moyens d’essai importants qui, au prix
de quelques renforcements, peut répondre aux besoins d’essai des
industriels, des organismes qui décernent des labels et des orga-
nisations de consommateurs ; on doit en particulier souligner la
prochaine association des consommateurs a la gestion du Labora-
toire national d’essais.
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....Il ne faut pas sous-estimer toutefois les difficultés d’une telle
protection du consommateur par linformation :

— elle ne peut étre efficace que si simultanément les con-

sommateurs regoivent une formation qui leur permette de
tirer parti de ces informations ;

— il n’est pas facile de caractériser certaines qualités d’un
produit (sa longévité par' exemple) par un essai dont le
résultat, assez dispersé, ne peut étre vérifié, pour des rai-
sons de colit, que sur un nombre limité d’objets ;

— ne risque-ton pas d’égarer la concurrence entre les pro-
ducteurs vers une surenchére, inutile au-deld d’un certain
niveau, sur telle ou telle performance affichée ?

M. d’Iribarne attire notre attention sur le fait que, dans la
satisfaction du consommateur, la signification affective du pro-
duit consommé lemporte souvent sur ses qualités pratiques intrin-
séques : il ne suffit pas, nous dit-il, d’informer le consommateur
sur la qualité objective d’'un produit pour qu’il choisisse le « peu
couteux de qualité » plutét que le « coliteuxr médiocre », il faut
aussi le convaincre que ce choix est un signe d’élévation sociale.
Constatant que le comportement individuel du consommateur, par
référence au comportement de son voisin, conduit a des consom-
mations collectivement défavorables, I'auteur invite les pouvoirs
publics a interdire la mise sur le marché de certains produits qui
dévalorisent inutilement les produits anciens.

St Pampleur souhaitable de lintervention tutélaire de UEtat
est ainsi diversement appréciée, il parait en tout cas certain qu'une
meilleure évaluation des qualités objectives des produits doit étre
recherchée. o
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