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DEFINITION DE LA « QUALIFICATION » DES PRODUITS INDUSTRIELS

__________________________________________________________________

On entend par « qualification » d'un produit industriel, l'ensemble des opérations (techniques, administratives, voire juridiques ) qui permettent de choisir, mesurer, porter à la connaissance des consommateurs et vérifier les carac​téristiques propres à décrire l'aptitude à l'emploi de ce produit.

Ces caractéristiques concernent évidemment l'origine, la description et les performances du produit, mais aussi, le cas échéant, sa longévité, sa fiabilité, sa réparabilité, son coût d'usage, enfin les garanties et le service après vente dont il est l'objet.

Une procédure de qualification est plus ou moins complexe suivant qu'elle comprend ou non certaines des quatre étapes suivantes :

1.1 - Etiquetage informatif
La qualification d'un produit suppose d'abord le choix :

· des grandeurs caractéristiques du produit dont la connaissance est nécessaire pour décrire son aptitude à l'emploi,

· des méthodes d'essais à suivre pour mesurer ces grandeurs caractéristiques,

· du mode de présentation du résultat de ces mesures (étiquetage informatif : une étiquette proprement dite, complétée, le cas échéant, par une notice descriptive).

Ces choix peuvent se traduire par la publication de normes (méthodes norma​lisées d'essais d'aptitude à l'emploi et normes d'étiquetage).

1.2 ‑ Conseil d'achat

Le consommateur étant informé sur les performances du produit par un tel étiquetage informatif, il peut être utile de le conseiller en outre sur le niveau de performance nécessaire pour un usage « normal ».

La fixation d'un seuil de performance minimale recommandé est délicate parce que souvent subjective ; il n'y a pas une « qualité » optimale unique pour un produit, mais des niveaux de performance et de coût plus ou moins adaptés aux besoins des divers consommateurs ; cette recommandation devrait résulter le plus souvent d'une concertation entre consommateurs et producteurs et peut faire l'objet d'une norme « norme de produit »).


Les organisations de consommateurs peuvent aussi recommander unilatéralement de tels seuils de performance ou exprimer un conseil d'achat sous la forme du choix du produit qui leur paraît présenter le meilleur rapport qualité/prix.

Un tel seuil peut enfin être imposé par les pouvoirs publics au titre de l'hygiène, de la sécurité, de la protection de l'environnement, ou de tout autre motif d'intérêt général tel que la lutte contre le gaspillage.

1.3 ‑ Certificat de qualité

La certification de la qualité d'un produit est l'opération par laquelle un organisme indépendant du producteur certifie après contrôle (effectué le plus souvent sur un prototype puis par sondage sur la fabrication) que les informations portées à la connaissance du consommateur par un étiquetage informatif sont exactes : la certification de qualité doit être d'abord un étiquetage certifié.

Cette opération peut comporter, en outre, dans certains cas, un aspect « conseil d'achat » en indiquant pour certaines grandeurs caractéristiques de la qualité du produit quel est le niveau minimal de performance exigé par l'organisme certificateur pour l'octroi de son label. Ce n'est pas toutefois la fonction essen​tielle de la certification, compte tenu du caractère tout relatif et subjectif du niveau minimal de performance retenu.

1.4. ‑ Recueil d'informations sur des produits concurrents

Il est utile enfin de faciliter le choix du consommateur entre plusieurs produits concurrents en rassemblant les informations fournies dans le cadre des opérations ci‑dessus.

Tel est l'objet des essais comparatifs, et tel pourrait être le but d'une banque des données relatives aux produits intéressant le grand public.

